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Το Τμήμα Υπηρεσιών Πληροφορικής μετά από ανοικτό διαγωνισμό, τον Ιανουάριο 2024 κατακύρωσε και 

υπέγραψε Σύμβαση με την ελληνική εταιρεία «Uni Systems συστήματα πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη 

εμπορική εταιρεία» η οποία αποτελεί Πιστοποιημένο Συνεργάτη της Microsoft για παροχή προϊόντων Microsoft 

365 μέσω συμφωνιών τύπου Enterprise Agreement.

Η εν λόγω σύμβαση περιλαμβάνει:

Συνδρομητικά προϊόντα Microsoft 365

Εξειδικευμένα λογισμικά για κάλυψη αναγκών του Τμήματος Υπηρεσιών Πληροφορικής

Εξειδικευμένες Υπηρεσίες υποστήριξης από Μηχανικούς της Microsoft (Premier Support)

Υπηρεσίες μετάβασης των χρηστών του Κυβερνητικού Ηλ. Ταχυδρομείου στο Microsoft 365

Σύσταση ομάδας υποστήριξης χρηστών για προϊόντα Microsoft 365 (Μ365 Operation Desk)

Microsoft Enterprise Agreement
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Μέσω του τρέχοντος Enterprise Agreement που έχει υπογραφεί, οι χρήστες με την μεταφορά τους στο Microsoft 

365 αποκτούν πρόσβαση στα πιο κάτω κύρια εργαλεία παραγωγικότητας:

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Exchange Online Plan 1) *

Microsoft Teams *

OneDrive *

OneNote *

Microsoft Bookings

Microsoft Planner 

To Do *

Whiteboard *

Microsoft Visio for the Web (free version)

Εργαλεία Παραγωγικότητας Microsoft 365

* Υπάρχει Web και Desktop έκδοση
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Μέσω του Enterprise Agreement δίνεται η δυνατότητα προμήθειας των πιο κάτω εργαλείων μέσω επιπρόσθετου 

αιτήματος:

Power Bi Pro *

Planner and Project Plan 3 *

Visio Plan 1

Visio Plan 2 *

Επιπρόσθετα Microsoft Εργαλεία

Αιτήματα για τα πιο πάνω εργαλεία θα υποβάλλονται μέσω της ομάδας ΤΥΠ που υποστηρίζει κάθε Υπουργείο/Τμήμα,

προς στη διεύθυνση του ΤΥΠ για έγκριση και προώθηση για παραγγελία, εφόσον αυτά έχουν επιπρόσθετο κόστος και

δεν περιλαμβάνονται στην άδεια χρήσης που δίνεται στους χρήστες κατά την δημιουργία τους στο MS 365.
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Αμεση Web Πρόσβαση στο σύνδεσμο:

Πρόσβαση στα Εργαλεία

www.microsoft365.com

Λήψη της Desktop έκδοσης

Microsoft Store
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Microsoft Teams
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Microsoft OneDrive
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Exchange Online – Outlook Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο
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Exchange Server

Έχουν μεταφερθεί όλοι οι χρήστες στο MS 365 και το σύστημα έχει καταργηθεί

Domino

Παραμένουν περίπου 8.500 χρήστες

Συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

Παλαιά Συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου:

Νέο Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο:

Exchange Online - Microsoft 365 

Έχουν δημιουργηθεί γύρω στους 5.000 χρήστες
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Αίτημα μέσω της ομάδας του ΤΥΠ που υποστηρίζει κάθε Υπουργείο/Τμήμα/Υπηρεσία

Διαδικασία Μετάβασης Χρηστών στο Microsoft 365

Νέοι Κυβερνητικοί Υπάλληλοι → Νέος λογαριασμός στο Microsoft 365

Μεταφορά Ολόκληρων Τμημάτων στο Microsoft 365

Προγραμματισμένη επίσκεψη τεχνικού από την εταιρεία του Ανάδοχου για ρύθμιση του MS

Outlook. 

Προγραμματισμός από ομάδα Διαχείρισης Microsoft 365

Αποστέλνονται λίστες στις ομάδες ΤΥΠ που υποστηρίζουν κάθε Υπουργείο/Τμήμα/Υπηρεσία

Υφιστάμενοι χρήστες από το Domino στο Microsoft 365

Αίτημα μέσω της ομάδας του ΤΥΠ που υποστηρίζει κάθε Υπουργείο/Τμήμα/Υπηρεσία
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M365 Operation Desk

Σύσταση ομάδας Υποστήριξης εργαλείων Microsoft 365 από εμπειρογνώμονες του Ανάδοχου 

Uni Systems

Οι χρήστες μπορούν να ζητήσουν υποστήριξη

→Τηλεφωνικώς στο 22591000

→Μέσω της διεύθυνσης o365hd@dits.dmrid.gov.cy
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Μελλοντικές Δράσεις στη Διαχείριση του Microsoft 365

Δημιουργία ιστοσελίδας όπου οι χρήστες θα βρίσκουν εύκολα οδηγούς χρήσης των

κυριότερων MS προϊόντων που χρησιμοποιούνται στο κυβερνητικό περιβάλλον.

Καταγραφή αναγκών σε προϊόντα τα οποία δεν περιλαμβάνονται στην παρούσα Εταιρική

Συμφωνία, για τη μελλοντική προσθήκη τους στη 2η Εταιρική Συμφωνία που θα

υπογραφεί.
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