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Διαγωνισμός Κέντρου Παραγωγικότητας Κύπρου (ΚΕΠΑ) για τη Διεξαγωγή Έρευνας Πεδίου για Διερεύνηση των Αναγκών Κατάρτισης σε Ψηφιακές Δεξιότητες συγκεκριμένων ομάδων στόχου του πληθυσμού 
Αριθμός Διαγωνισμού: ΚΕΠΑ 2/2022


Τελική Έκθεση Αποτελεσμάτων Ερευνών Πεδίου (Ποσοτικών και Ποιοτικών Ερευνών)
Ιανουάριος 2023


1. Γνώση, Αντίληψη και Εμπειρίες με Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου (ΚΕΠΑ)


Η μεγάλη πλειοψηφία των συμμετεχόντων στις έρευνες γνωρίζει το ΚΕΠΑ, χωρίς όμως, όπως αποτυπώνεται από τις σχετικές απαντήσεις, να είναι σαφής ή ξεκάθαρος ο ρόλος, ο σκοπός και το εύρος των υπηρεσιών/ προγραμμάτων του κέντρου.
Οι πλείστοι γνωρίζουν ότι το ΚΕΠΑ προσφέρει κατάρτιση χωρίς όμως να γνωρίζουν το εύρος, είδος και επίπεδο των προγραμμάτων. Μικρός αριθμός έχει επίσης συνδέσει το ΚΕΠΑ, με τη συμπλήρωση του βιογραφικού σε μορφή Europass, ενώ οι μεγαλύτεροι σε ηλικία ταυτίζουν το ΚΕΠΑ με τεχνικές δεξιότητες και τεχνικά επαγγελματικά προσόντα. Αναφορές γίνονται επίσης για εκπαίδευση στην τρίτη Ηλικία και σε λιγότερο βαθμό για την Δια Βίου Μάθηση. 
Στις ομάδες που σχετίζονται περισσότερο με τις ψηφιακές δεξιότητες, δηλαδή με την πληροφορική και έχουν κατ’ επέκταση ψηφιακές γνώσεις, η αντίληψη είναι ότι το ΚΕΠΑ καλύπτει κυρίως βασικές δεξιότητες/εισαγωγικά προγράμματα και πρωτίστως για soft skills. Δεν το συνδέουν με την τεχνολογία/πληροφορική ή και άλλες σχετικές δεξιότητες και θεωρούν ότι το ΚΕΠΑ χρειάζεται κάποιο εκσυγχρονισμό και περισσότερη προσαρμοστικότητα στις ανάγκες της αγοράς.
Ψηλός βαθμός αναγνωσιμότητας παρατηρείτε μεταξύ των κοινωνικών εταίρων και ΟΤΑ. 
Αρκετοί ερωτώμενοι, κυρίως μεγαλύτερων ηλικιακών ομάδων, γνωρίζουν και συσχετίζουν το ΚΕΠΑ με το MIM - Μεσογειακό Ινστιτούτο Διεύθυνσης (Mediterranean Institute of Management), κάποιοι δε, δήλωσαν ότι είναι απόφοιτοί του.
1 στους 10 Κύπριους (συγκεκριμένα 11% του συνολικού δείγματος) έχει παρακολουθήσει προγράμματα κατάρτισης που διοργανώνονται από το ΚΕΠΑ κυρίως από τις επαρχίες Λευκωσίας και Λάρνακας, άντρες (14%) και απόφοιτοι κολλεγίων (16%), Λυκείου και μεταπτυχιακών με 13% αντίστοιχα.

Ο βαθμός ικανοποίησης όσων έχουν συμμετάσχει σε προγράμματα του ΚΕΠΑ, τόσο σε σχέση με το περιεχόμενο και την ποιότητα εκπαιδευτών, όσο και με τις διευκολύνσεις και την διάρκεια της κατάρτισης είναι πολύ ψηλός (απόλυτα/πολύ ικανοποιημένοι) και κυμαίνεται από 77-83%. Μάλλον θετική εμπειρία δηλώνουν και στελέχη των ΟΤΑ και κάποια στελέχη που προέρχονται από το χώρο της Πληροφορικής, παρά το γεγονός ότι οι ίδιοι μάλλον αμφισβήτησαν το επίπεδο των προγραμμάτων του ΚΕΠΑ και την ικανότητά του να προσφέρει προχωρημένα/σε βάθος προγράμματα ψηφιακών δεξιοτήτων. Κάποιοι επαγγελματίες του τομέα της πληροφορικής αναφέρουν ότι χρειάζονται εκσυγχρονισμό και αναβάθμιση οι υποδομές με ειδική αναφορά στις υποδομές της Λεμεσού. Επίσης πολλοί συμμετέχοντες στις ποιοτικές έρευνες συγχύζουν ή δεν μπορούν να διαχωρίσουν τον ρόλο της ΑΝΑΔ με αυτόν του ΚΕΠΑ. Αξίζει παράλληλα να σημειωθεί ότι οι άνεργοι που έχουν παρακολουθήσει προγράμματα του ΚΕΠΑ δηλώνουν ότι βοηθήθηκαν στην εξεύρεση εργασίας.


2. Χρήση Ψηφιακών Μέσων


Περίπου 6 στους 10 (57%) ερωτηθέντες δηλώνουν ότι είναι έμπειροι χρήστες (30%) ή έχουν αρκετές γνώσεις ηλεκτρονικού υπολογιστή ή έξυπνων συστημάτων. Με τα ψηλότερα ποσοστά να καταγράφονται στην επαρχία Λευκωσίας, αστικές περιοχές και άτομα με ψηλό μορφωτικό επίπεδο. 
Συνήθης χρήση του Ηλεκτρονικού υπολογιστή ή tablet γίνεται στον εργασιακό χώρο και στο σπίτι (ως συνδυασμός) όπως δηλώθηκε από 4 στους 10 συμμετέχοντες στην έρευνα ενώ αντίστοιχο ποσοστό δηλώνεται «στο σπίτι» και 15% αποκλειστικά στον εργασιακό χώρο.
Αυτονόητα στους χρήστες στο σπίτι παρουσιάζονται σαφώς ψηλότερα ποσοστά στα άτομα ηλικίας άνω των 65 ετών (62%), στους ανέργους πτυχιούχους, ανέργους μη πτυχιούχους και άτομα με αναπηρίες (75-77%). Για τον εργασιακό χώρο ψηλότερα ποσοστά καταγράφονται στον Δημόσιο τομέα, αυτοτελώς εργαζομένους και άτομα που απασχολούνται σε επιχειρήσεις.
Οι εβδομαδιαίοι χρήστες (10%) του διαδικτύου διαθέτουν κατά μέσο όρο 5,6 ώρες και οι ημερήσιοι χρήστες που αποτελούν το 90% 3,6 ώρες. Αξίζει να σημειωθεί ότι μεταξύ των ημερήσιων χρηστών τα ποσοστά των απασχολούμενων στο Δημόσιο τομέα,  σε επιχειρήσεις,  στο χώρο της πληροφορικής, πτυχιούχων πανεπιστημίου και των ανέργων φτάνουν μέχρι και το 100% (97-100%).
Ως προ την χρήση κινητού (smart phone) ή tablet για κάλυψη ψηφιακών αναγκών το ποσοστό των ατόμων που κάνουν «πολύ» ή «πάρα πολύ» χρήση ανέρχεται στο 45%, ενώ «λίγο» ή «καθόλου» καταγράφετε από τους 3:10 συμμετέχοντες στην έρευνα. Τα ψηλότερα ποσοστά χρήσης (πολύ/ πάρα πολύ) καταγράφονται από τους επαγγελματίες πληροφορικής (89%) και πτυχιούχους ανέργους ή νεοεισερχόμενους στην αγορά εργασίας στο τομέα της πληροφορικής (70%) καθώς κα κατόχους μεταπτυχιακών τίτλων (74%). Στον αντίποδα, τα χαμηλότερα ποσοστά καταγράφονται στις ηλικίες 65+ (16%), απόφοιτους δημοτικού (3%) και γυμνασίου (7%).
3. Βαθμός εξοικείωσης με Ψηφιακές Δεξιότητες


Ο βαθμός γνώσης και χρήσης λογισμικών εφαρμογών και ψηφιακών μέσων είναι σαφώς μεγαλύτερος και εστιάζετε σε συγκεκριμένες λειτουργίες και εφαρμογές στους εργαζόμενους αναλόγως του κλάδου, του τομέα και της φύσης εργασίας που εκτελούν. Ανεξαρτήτως όμως φύσης εργασίας ή άλλων κοινωνικοδημογραφικών χαρακτηριστικών (ηλικία, φύλο, μόρφωση κλπ) η χρήση και κατ’ επέκταση ο βαθμός γνώσης είναι αρκετά μεγάλος σε σχέση με τα Κοινωνικά Δίκτυα και την ψυχαγωγία (Facebook, messenger, Instagram, YouTube κλπ). Πιο συγκεκριμένα περισσότεροι από έξι στους δέκα (63%) δήλωσαν εξοικείωση. Ευρέως διαδεδομένες είναι οι μηχανές αναζήτησης πληροφοριών (π.χ. Google) όπου ο βαθμός γνώσης φτάνει το 71%, με τα εργαλεία συνεργασίας και τηλεδιάσκεψης (Viber, Zoom, Teams, Messenger, WhatsApp κλπ) να είναι επίσης γνωστά και διαδεδομένα σε όλες τις ομάδες (65%). Εξαίρεση αποτελούν τα άτομα ηλικίας άνω των 65 ετών όπου ο βαθμός γνώσης περιορίζεται στο 33%. Οι διαδικτυακές πληρωμές και αγορές και γενικότερα οι τραπεζικές συναλλαγές είναι δεξιότητες που κατέχουν οι ερωτηθέντες (60% και 62%). Στους δύο αυτούς τομείς φαίνεται να υστερούν περισσότερο πάλι τα άτομα μεγαλύτερης ηλικίας τα οποία δεν είναι ούτε εξοικειωμένα, αλλά ούτε έχουν και τις απαραίτητες γνώσεις ώστε να προχωρήσουν σε διαδικτυακές ενέργειες όποιας φύσης ή μορφής και να είναι. Πολλοί από αυτούς δηλώνουν (στις ομάδες εστίασης) ότι έχουν τα παιδιά τους τα οποία διεκπεραιώνουν ή και ολοκληρώνουν όλες αυτές τις ενέργειες και συναλλαγές. 
Σε αυτό που υστερούν σε μεγαλύτερο βαθμό γενικότερα οι ερωτηθέντες είναι οι συναλλαγές με το Δημόσιο (Σύστημα Taxisnet, πρώην Αριάδνη, πύλη ΓεΣΥ, σύστημα διευθέτησης ραντεβού στα ΚΕΠ, Υπηρεσίες Κοινωνικών Ασφαλίσεων) αφού τα ποσοστά γνώσης και εξοικείωσης κυμάνθηκαν από το 41% μέχρι και το 49%. Ακόμη χαμηλότερα είναι τα ποσοστά γνώσης για τα υπολογιστικά φύλλα Excel όπου δεν ξεπέρασαν το 44%. Παρόλα αυτά ο βαθμός γνώσης ανάμεσα στους επαγγελματίες πληροφορικής είναι σαφώς μεγαλύτερος (περίπου 90%). Μειωμένη γνώση παρατηρείται παράλληλα στη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) και στην επεξεργασία κειμένου (Word), όχι όμως στο σύνολο του υπό διερεύνηση πληθυσμού. Μικρότερα ποσοστά γνώσης παρατηρήθηκαν στους άνεργους πτυχιούχους ή μη, καθώς και στα άτομα άνω των 65 ετών. 

3.1 Βασικές γνώσεις στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή/ έξυπνων συσκευών 

Περίπου 5 με 6 στους 10 συμμετέχοντες (56%-61%) δηλώνουν «καλοί» ή «πολύ καλοί» γνώστες των δεξιοτήτων που άπτονται:
· Της περιήγησης και αναζήτησης φακέλων και αρχείων
· Της διαμόρφωσης και διαχείρισης φακέλων και αρχείων
· Της διαμόρφωσης ρυθμίσεων του υπολογιστή (πχ γλώσσα, ημερομηνία και ώρα)
· Του τρόπου λειτουργίας χρήσιμων λειτουργιών του συστήματος έξυπνου κινητού.

Για τις αντίστοιχες αυτές δεξιότητες το ποσοστό των ατόμων που δηλώνουν «λίγο» ή «καθόλου» γνώση κυμαίνεται μεταξύ 26% και 32%. 
Ψηλή μη γνώση μεταξύ των ομάδων στόχων της έρευνας παρατηρείτε στα άτομα ηλικίας 65+ τα οποία όπως χαρακτηριστικά ανέφεραν αν τους έδειχναν αναλυτικά τα βασικά βήματα λειτουργίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών ή κάποιες βασικές ψηφιακές δεξιότητες σίγουρα θα ήταν πολύ χρήσιμες και θα τους βοηθούσε ή και διευκόλυνε την καθημερινότητα τους.  

3.2 Χρήση Διαδικτύου

Ψηλή εξοικείωση των ομάδων στόχων στη χρήση του διαδικτύου καταγράφεται στην αναζήτηση πληροφοριών μέσω μηχανής αναζήτησης (71%), στην προσαρμογή ρυθμίσεων (settings), σελιδοδεικτών (bookmarks), ιστορικό περιήγησης (history) και λήψης αρχείων (downloads), καθώς και στις αγορές και πληρωμές μέσω διαδικτύου, αλλά και στη χρήση ηλεκτρονικής τραπεζικής/ e-Banking και πληρωμής λογαριασμών μέσω της JCC (ποσοστά που κυμαίνονται μεταξύ 59% και 62%).
Μεταξύ των πιο δημοφιλή χρήσεων του διαδικτύου για τις ηλικίες 55+ οι ποιοτικές έρευνες καταγράφουν την ενημέρωση/ ειδήσεις, τον καιρό, τα αθλητικά, τα ιατρικά θέματα, τη ψυχαγωγία (entertainment), τη μουσική – Youtube και την πρόσβαση στα ΚΜΔ. Για τις νεαρότερες ηλικίες οι δημοφιλέστερες χρήσεις αφορούν τις διαδικτυακές αγορές, τις τραπεζικές συναλλαγές αλλά και την αναζήτηση πληροφοριών. Οι ώρες χρήσης του διαδικτύου καθημερινώς κυμαίνονται από 2-3 κατά μέσο όρο αλλά σε κάποιους η χρήση φτάνει μέχρι και τις 14 ώρες. 

Με βάση τις ανάγκες των σχετικών δεξιοτήτων/ εξοικείωσης των ομάδων στόχων διαφαίνεται η ανάγκη εστίασης ή και κατάρτισης στα άτομα ηλικίας 65+ αφού όπως χαρακτηριστικά αναφέρθηκε «Μπορεί να μπεις σε μια σελίδα και καταλάθος να πατήσεις κάτι και να πέσεις θύμα, ενώ αν ξέρεις πέντε πράματα να προσέχεις θα μπορείς να αποφύγεις πολλά». 

Ανάγκη εξοικείωσης υπάρχει ταυτόχρονα και στα άτομα με αναπηρίες σε όλες τις πτυχές χρήσης του διαδικτύου αφού, με εξαίρεση την αναζήτηση πληροφοριών μέσω μηχανής αναζήτησης το ποσοστό εξοικείωσης που καταγράφει η ποσοτική έρευνα κυμαίνεται μόνο μεταξύ 12%-34%.

Παράλληλα διαφάνηκε ξεκάθαρα τόσο από τις ποιοτικές έρευνες όσο και από την ποσοτική έρευνα (που καταγράφει ποσοστά εξοικείωσης από 12%-24%), η ανάγκη αλλά και προθυμία για κατάρτιση σε θέματα όπως:
i. Η διεξαγωγή αγορών και πληρωμών μέσω διαδικτύου
ii. Η χρήση ηλεκτρονικής τράπεζας
iii. Οι πληρωμές λογαριασμών μέσω JCC
iv. Η χρήση της ψηφιακής πύλης της Κυπριακής Δημοκρατίας
v. Άλλες σχετικές χρήσεις δημοσίων υπηρεσιών (ηλεκτρονικές πληρωμές κοινωνικών ασφαλίσεων, διαδικτυακή πύλη ΓΕΣΥ, σύστημα διευθέτησης ραντεβού στα ΚΕΠ). 

Αντίστοιχες ανάγκες καταγράφονται για τους ανέργους (πτυχιούχους ή μη) όσον αφορά την χρήση του διαδικτύου για πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες.
Τα πιο πάνω θέματα, όπως καταγράφουν οι ποιοτικές έρευνες, που αποτελούν θέματα καθημερινότητας ή και ποιότητας ζωής, θεωρούνται από τους πολίτες και ιδιαίτερα τις μεγάλες ηλικίες και ευάλωτες ομάδες υψίστης σημασίας και ενδιαφέροντος. 

3.3 Χρήση Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

Για βασικές πτυχές χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καταγράφεται γνώση/εξοικείωση σε 1 στα 2 άτομα της έρευνας με τη μεγαλύτερη εξοικείωση να εντοπίζεται στην αποστολή, λήψη, απάντηση και προώθηση μηνυμάτων (58% θετικές τοποθετήσεις). Ακολουθεί η επισύναψη αρχείων και η διαχείριση/ οργάνωση και ταξινόμηση μηνυμάτων (53% και 51% αντίστοιχα). Μικρότερη εξοικείωση εντοπίστηκε σε σχέση με τη χρήση βιβλίου Διευθύνσεων (48%), χωρίς το ποσοστό αυτό να μεταβάλλεται σημαντικά συγκριτικά με τα προηγούμενα. Τα πιο πάνω ποσοστά γνώσης διαφοροποιούνται σημαντικά στα άτομα ηλικίας 65+ (ποσοστά που κυμαίνονται μεταξύ 13%-20%), στα άτομα με αναπηρίες (8%) και στους ανέργους μη πτυχιούχους (ποσοστά μεταξύ 38% και 46%).




3.4 Χρήση διαδικτύου ως μέσω ψυχαγωγίας και κοινωνικοποίησης

Περισσότεροι από 6 στους 10 συμμετέχοντες στην έρευνα κάνουν χρήση του διαδικτύου ως μέσω ψυχαγωγίας και κοινωνικοποίησης (ήτοι FB, Instagram – εργαλεία συνεργασίας και τηλεδιάσκεψης – βίντεο και μουσική – πλοήγηση μέσω Google Maps), γιατί όπως αναφέρθηκε «το διαδίκτυο δίνει την δυνατότητά να δω και να ακούσω ότι θέλω όποτε το θέλω». Λίγο περισσότεροι από τους μισούς κάνουν χρήση εφαρμογών για υπεραγορές και παραγγελίες φαγητού καθώς επίσης διευθετήσεις αεροπορικών εισιτηρίων, ξενοδοχείων, εστιατορίων, κινηματογράφου και θεάτρου (54% και 56% αντίστοιχα). Παράλληλα ελαφρά χαμηλότερα ποσοστά (46%-47%) δηλώνουν χρήση του διαδικτύου για παρακολούθηση διαδικτυακών σεμιναρίων ή αθλητικών γεγονότων και άλλων προγραμμάτων μέσω live streaming.

Ως προς τις διάφορες ομάδες στόχων εντοπίζονται χαμηλά ποσοστά χρήσης και κατά συνέπεια ανάγκες σε όλες τις προαναφερθείσες πτυχές στις ηλικίες 65+ και άτομα με αναπηρίες και εν μέρη στους ανέργους μη πτυχιούχους. 

Ειδήσεις, μετεωρολογικό δελτίο, αθλητικά, άρθρα, Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης αποτελούν τις περισσότερες χρήσεις στο διαδίκτυο, ατόμων ηλικίας 65+ σύμφωνα με τα αποτελέσματα των ποιοτικών ερευνών. 

3.5 Επεξεργασία κειμένου

Τα ποσοστά εξοικείωσης για την επεξεργασία κειμένων προσδιορίζονται κοντά στο 50%. Πιο αναλυτικά για τη δημιουργία, φύλαξη και επαναφορά απλού κειμένου ανέρχεται στο 52%, όπως επίσης και για την προεπισκόπηση εγγράφου και εκτύπωση. Για την εισαγωγή, επεξεργασία, αντιγραφή και μετακίνηση κειμένου έχει καταγραφεί στο 51% και για τη δημιουργία πίνακα στο 50%. Μεγάλα κενά εντοπίζονται και πάλι στις ηλικίες 65+ και άτομα με αναπηρίες, ενώ μεγαλύτερη εξοικείωση έχουν οι επαγγελματίες πληροφορικής και οι πτυχιούχοι άνεργοι ή νεοεισερχόμενοι στην αγορά εργασίας στον τομέα της πληροφορικής. Αξίζει επίσης να σημειωθεί ότι οι άνεργοι μη πτυχιούχοι, παρόλο που παρουσιάζουν εξοικείωση, χρήζουν της μεγαλύτερης εκπαίδευσης συγκριτικά με τους άνεργους πτυχιούχους ή τους εργαζόμενους σε επιχειρήσεις ή στο Δημόσιο.   


3.6 Χρήση Υπολογιστικών φύλλων

Ο βαθμός εξοικειώσεις με τα υπολογιστικά φύλλα δεν ξεπερνά το 44%. Αναλυτικότερα μεγαλύτερος είναι ο βαθμός γνώσης για πιο απλές εφαρμογές όπως η προσθήκη, διαγραφή, απόκρυψη και αλλαγή μεγέθους στήλης ή η δημιουργία απλού πίνακα με απλές μαθηματικές πράξεις (44% και 43% αντίστοιχα). Σε σχέση με τις περίπλοκες συναρτήσεις (functions) όπως IF και VLOOKUP η εξοικείωση περιορίζεται μόλις στο 31%.

Αναφορικά με τα υπολογιστικά φύλα καταγράφετε τόσο στη ποσοτική έρευνα αλλά και στις ποιοτικές ερευνητικές ανάγκες:
· Μεταξύ ανέργων
· Μεταξύ των εργαζομένων σε επιχειρήσεις
· Στους ΟΤΑ
· Στα μέλη του CITEA (σε advanced level)


4. Ανάγκες Κατάρτισης 


4.1 Γενικά

3 στους 10 συμμετέχοντες δηλώνουν ότι έχουν «μέτρια» ή «μεγάλη» ανάγκη κατάρτισης σε ψηφιακές δεξιότητες, ενώ λίγο περισσότεροι από 1 στους 2 δήλωσαν ότι δεν έχουν ανάγκη περεταίρω κατάρτισης.

Τα σχετικά ποσοστά όσων δηλώνουν «μέτρια» ή «μεγάλη» ανάγκη κατάρτισης ανέρχονται (κατά σειρά) στο 40% για τους άνεργους, στο 33% για το δημόσιο τομέα και στο 31% μεταξύ των εργαζομένων σε επιχειρήσεις.

Αξίζει να σημειωθεί ότι το ενδιαφέρον (πάρα πολύ μεγάλο και πολύ μεγάλο) για κατάρτιση σε όλες τις υπό εξέταση πτυχές της έρευνας καταγράφει ποσοστά που κυμαίνονται από 17% έως 25%, ενώ όσοι έδειξαν «αρκετό» ενδιαφέρον ανέρχονται περίπου στο 10%. Μεγαλύτερο είναι το ενδιαφέρον για θέματα Ασφάλειας διαδικτύου (35%) αφού όπως αναφέρθηκε και μέσα από τις ποιοτικές έρευνες το Cyber security είναι αναγκαίο, ενώ πρέπει όπως δηλώθηκε «να έχεις προστασία παντού γιατί τα πράγματα έγιναν πολύ επικίνδυνα». Ακολουθούν οι εφαρμογές γραφείου και εργαλεία συνεργασίας (30%), με την οικονομική διαχείριση και χρήση νέων τεχνολογιών στη  διαχείριση νοικοκυριού και το ψηφιακό μάρκετινγκ να είναι δεξιότητες που οι συμμετέχοντες στην έρευνα έδειξαν ενδιαφέρον (28% και 27% αντίστοιχα).       

Μεταξύ των ανέργων συγκριτικά ψηλότερα ποσοστά παρατηρούνται στις βασικές δεξιότητες (36%) και την ασφάλεια του διαδικτύου (38%). Το τελευταίο ισχύει και για άτομα με αναπηρίες και άτομα που εργάζονται σε επιχειρήσεις. Ψηλά ποσοστά αναγράφονται για το ψηφιακό μάρκετινγκ, την οικονομική διαχείριση και χρήση νέων τεχνολογιών στην διαχείριση νοικοκυριών από τους ανέργους, πτυχιούχους άνεργους και δημόσιο τομέα. 



4.2 Ενδιαφέρων για Reskilling ανέργων πτυχιούχων άλλων κλάδων

1 στους 2 πτυχιούχους δεν ενδιαφέρεται για reskilling σε άλλο κλάδο, ποσοστό 18% ενδιαφέρονται αρκετά και μόνο 12% πολύ και πάρα πολύ, ενώ πανομοιότυπα ποσοστά καταγράφονται για το ενδιαφέρων παρακολούθησης προγραμμάτων κατάρτισης μεγάλης διάρκειας (100+ ώρες) για την απόκτηση δεξιοτήτων και σχετικών πιστοποιήσεων.

Θετικότερες απαντήσεις καταγράφονται σε κατοίκους Λευκωσίας, Λάρνακας και κυρίως Πάφου και αγροτικών περιοχών.

Θεματικά σε δεξιότητες σχετικό ενδιαφέρον παρατηρείτε περισσότερο σε θέματα ψηφιακού Μάρκετινγκ και δημιουργίας ιστοσελίδας και τεχνικού σχεδιασμού, banking, διαχείριση και προγραμματισμός βάσεων δεδομένων και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών. Επί μέρους καταγράφονται θέματα όπως οι γραφικές τέχνες, το excel, το zoom (εργαλεία τηλεδιασκέψεων) κλπ. Αυτό που διαφάνηκε μέσα από την ποιοτική έρευνα είναι ότι η επανεκπαίδευση δεν αφήνει αδιάφορους τους ανέργους πτυχιούχους. Τα προγράμματα όμως που θα δημιουργηθούν θα πρέπει να έχουν ικανοποιητικές ώρες εκπαίδευσης, έτσι ώστε οι αποκτειθείσες γνώσεις να μην είναι επιφανειακές, αλλά επαρκείς και ολοκληρωμένες. Εκφράζεται επίσης η εισήγηση/επιθυμία να γίνει ένας συνδυασμός που να καλύπτει σε βάθος εκπαίδευση και ενδεχόμενα κίνητρα για εργοδότηση. 

Για το reskilling ανέργων πτυχιούχων άλλων κλάδων, μεγάλο ενδιαφέρον καταγράφεται από τα μέλη του CITEA. Θέτοντας ως προϋπόθεση την σε βάθος κατάρτιση. 

4.3 Ανάγκες ανέργων μη πτυχιούχων

To ενδιαφέρον των ανέργων μη πτυχιούχων για απόκτηση γνώσεων που θα μπορούσαν να βοηθήσουν στην αναζήτηση εργασίας ανέρχεται στο 16%, ενώ αντίστοιχο 22% δηλώνει αρκετά.

Ο βαθμός ενδιαφέροντος για παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης μεγάλης διάρκειας είναι αντίστοιχα για πάρα πολύ/πολύ στο 14% και 22%., ενώ οι ποιοτικές έρευνες καταγράφουν θετική προσέγγιση για κατάρτιση, μάλιστα ανεξαρτήτως διάρκειας, εφόσον το πρόγραμμα είναι ποιοτικό (σε βάθος κατάρτιση).

Θεματικά για κατάρτιση ενδιαφέρον παρατηρείτε για τις εφαρμογές excel, ψηφιακού μάρκετινγκ για την οικονομική διαχείριση και χρήση νέων τεχνολογιών στη διαχείριση νοικοκυριών. Επι μέρους αναφορές γίνονται για βασικές, λογιστικές γνώσεις και σε πτυχές του τουρισμού. Αναφορικά με την εκπαίδευση ως τεχνικοί υπολογιστών μάλλον δεν ικανοποίησε γιατί όπως αναφέρθηκε αυτό δεν μπορεί να γίνει μέσα σε 100 ή 200 ώρες, χρειάζεται πολύ περισσότερος χρόνος διδασκαλίας, αφού κάτι λιγότερο θα ήταν μη αποτελεσματικό. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον καταγράφεται για τις δυνητικές/ σχετικές πιστοποιήσεις των προγραμμάτων.
 
4.4 Reskilling και ανάγκες κατάρτισης των επαγγελματιών πληροφορικής

Σχεδόν 3 στους 10 επαγγελματίες πληροφορικής δηλώνουν μεγάλο ενδιαφέρων για Reskilling, ενώ άλλο 16% δηλώνει αρκετά με συγκριτικά ψηλότερα ποσοστά να καταγράφονται στις επαρχίες Λάρνακας και Λευκωσίας, στις αστικές περιοχές και μεταξύ αντρών.

Αντίστοιχα ποσοστά ενδιαφέροντος καταγράφονται από αυτή την ομάδα στόχο για την παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης με στόχο την επανεκπαίδευση ή απόκτηση γνώσεων/δεξιοτήτων που αφορούν τον κλάδο τους.

Παράλληλα στις βασικές δεξιότητες αναδεικνύεται από τις ποιοτικές έρευνες το ψηφιακό μάρκετινγκ και η ασφάλεια διαδικτύου (cyber security) καθώς και για advance excel.

Όσον αφορά τις εξειδικευμένες/θεματικές ψηφιακές δεξιότητες ψηλά στην ιεραρχία βρίσκονται προγράμματα όπως:
· ΙΤ Security
· Cloud computing
· Διαχείρισης έργων πληροφορικής 
· Προγραμματισμού και ανάπτυξη διαδικασιών εφαρμογών
· Προγράμματα όπου οδηγούν σε πιστοποιήσεις (Google Pro Mng, Microsoft και CISCO)
· ISO/27001

Ενδιαφέρον όμως παρατηρείται και στις θεματικές:
· AI Machine Learning
· Azure Devops

Ιδιαίτερης σημασίας για τους επαγγελματίες του κλάδου είναι «το βάθος» και εξειδίκευση των όποιων σεμιναρίων. 
Προτιμητέος τύπος σεμιναρίων είναι δια ζώσης (λόγο διαδραστικότητας) και προτιμητέες ώρες διεξαγωγής αργά το απόγευμα ή το βράδυ ενώ ευελιξία επιδεικνύεται και για online σεμινάρια. 

4.5 Ανάγκες κατάρτισης μελών CITEA και προγράμματα Ανάπτυξης

Η μορφοποίηση των όποιων προγραμμάτων κατάρτισης για τα μέλη του CITEA  προτείνεται να γίνει μετά από διαβούλευση με το Δ.Σ. του CITEA, οι οποίοι είναι θετικοί σε θέματα συνεργασίας με το ΚΕΠΑ. Το ενδιαφέρον εκτείνεται πέρα της διεξαγωγής ad hoc σεμιναρίων ή την διάθεση εισηγητών από τα στελέχη των μελών του CITEA. Προσδοκία είναι για ένα ευρύτερο σχεδιασμό όπως η δημιουργία ενός τεχνολογικού κέντρου ή ενός innovative centre με state of art τεχνολογία καθώς και η διάθεση υλικού/προγράμματος (αξιοποιώντας και την τεχνογνωσία των πολυεθνικών μελών του CITEA). 

Σε κάθε περίπτωση με βάση τις ποιοτικές έρευνες μεγαλύτερες ανάγκες εντοπίζονται σε μικρές ή και μεγάλες κυπριακές επιχειρήσεις του τομέα, παρά τις πολυεθνικές (οι οποίες δείχνουν ενδιαφέρον περισσότερο για soft skills).

Εντοπίζονται ανάγκες σε soft skills όπως: 
· Η διαχείριση του χρόνου
· Επικοινωνία (λόγο φύσης του επαγγέλματος)
· Τεχνικές πωλήσεων (με τοπικό χρώμα)
· Εξυπηρέτηση πελατών 
· Ειδικά προγράμματα για κατανόηση και βελτίωση της τοπικής γνώσης και των χαρακτηριστικών και ιδιαιτεροτήτων των διάφορων τομέων και κλάδων της οικονομίας (με στόχο την κατανόηση και εξοικείωση με τις ανάγκες και χαρακτηριστικά των διαφόρων τομέων).

Μια διαφορετική εισήγηση είναι η εστίαση του ΚΕΠΑ σε θέματα ανάπτυξης κουλτούρας για τις ψηφιακές δεξιότητες. 

Σε θέματα βασικών γνώσεων/ δεξιοτήτων ενδιαφέρον καταγράφεται για το Cyber Security με την μεταξύ άλλων ενδιαφέρουσα δήλωση “Να καταστρέφεις την φήμη της εταιρείας σου είναι μόνο ένα κλικ μακριά”.

Όσον αφορά τα ειδικευμένα προγράμματα τίθεται με σαφήνεια η ανάγκη για άκρως εξειδικευμένα με βάθος προγράμματα με απτά παραδείγματα (case studies) ιδανικά από top experts. Θεωρούν ότι οι προσβάσεις ε εξειδικευμένα προγράμματα είναι πλέον απεριόριστες, παρά ταύτα ιδιαίτερο ενδιαφέρον επίσης καταγράφεται για την κατάρτιση πτυχιούχων ανέργων σε θέματα τεχνολογίας, σε συνάρτηση με την απασχόληση. 

Μία άλλη ειδική αναφορά γίνεται για ανάπτυξη σχετικών επαγγελματικών προσόντων. Από κάποια μέλη του CITEA έγινε και η εισήγηση για συνεργασία ΚΕΠΑ-CITEA σε θέματα επαγγελματικού προσανατολισμού. 


Ιεραρχικά ενδιαφέρον προκύπτει πρώτιστος σε θεματικές όπως:
· Διαχείριση έργων πληροφορικής
· Προγραμματισμός διαδικτυακών εφαρμογών
· Διαχείριση και προγραμματισμός βασικών δεδομένων 
· Σύστημα διαχείρισης ασφάλειας
· Mobile application development
· Cloud computing
· Azure DeVos

Για τα άλλα θέματα που διερευνήθηκαν υπήρξε ενδιαφέρων αλλά σε λιγότερο βαθμό σε θέματα όπως το ΑΙ and Machine Learning, Ρομποτική και Αυτοματοποίηση διαδικασιών, agile software development και οι διάφορες πιστοποιήσεις (Oracle, Cisco κλπ.)
Ιδιαίτερης σημασίας είναι και η αναφορά στις ομάδες εστίασης, ότι οι αλλαγές στον τομέα είναι τόσο ραγδαίες που θέματα που είναι λιγότερης σημασίας σε λίγους μήνες μπορεί να είναι προτεραιότητας. 





5. Προτεινόμενα προγράμματα

Με βάση την ανάλυση των στοιχείων των ερευνών (ποιοτικών και ποσοτικής έρευνας) προτείνονται τα ακόλουθα προγράμματα κατάρτισης που παρατίθενται τους συνοπτικούς πίνακες που ακολουθούν. 

Τα σημεία √ αποτελούν τους τομείς πρόταξης, που αναμένεται δηλαδή να έχουν την μεγαλύτερη ζήτηση και όπου √ τους άλλους τομείς ενδιαφέροντος.

Το περίγραμμα πίνακας που παρατίθεται έχει καταρτιστεί μετά από βάθος ανάλυση και μελέτη όλων των στοιχείων των ερευνών δηλαδή τόσο της ποσοτικής έρευνας, των ομάδων εστίασης και τις σε βάθος συνεντεύξεις στις ομάδες στόχο. 

Διαγωνισμός Κέντρου Παραγωγικότητας Κύπρου – Αρ. Διαγωνισμού: ΚΕΠΑ 2/2022
Διαγωνισμός Κέντρου Παραγωγικότητας Κύπρου – Αρ. Διαγωνισμού: ΚΕΠΑ 2/2022
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	√

	Ανάγκες σε σχέση με την προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (GDPR)
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	Χρήση του συστήματος ΕΥΑΓΟΡΑΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	Χρήση του συστήματος IPPODAMUS
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	Διαχείριση χρόνου – Time management 
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	Customer Service 
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	Επικοινωνία και Προσαρμοστικότητα 
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	Τεχνικές πωλήσεων
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	
	Άτομα ηλικίας άνω των 65 ετών
	Δημόσιος τομέας
	Επιχειρήσεις (workforce) και Αυτοτελώς εργαζόμενοι
	Άνεργοι Πτυχιούχοι πληροφορικής ή νεοεισερχόμενοι στην αγορά εργασίας
	Άνεργοι πτυχιούχοι άλλων κλάδων εκτός πληροφορικής
	Άνεργοι μη πτυχιούχοι
	Επαγγελματίες πληροφορικής
	Μεγάλες εταιρείες Πληροφορικής, μέλη CITEA
	Τοπική Αυτοδιοίκηση
	Σημαντικοί εμπλεκόμενοι Φορείς

	  Apps για κυκλοφοριακό
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Ανάλυση/Περιγραφή τομέων της οικονομίας (τοπική γνώση)
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	Parallel Computing 
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Quantum Computing
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Linux
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Server, Systems Integrations
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Internet telephony (VOIP)
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	Internet of things
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	Optic fiber wedding
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	

	Ασφάλεια & Υγεία
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	E – shops/e-commerce
	
	
	
	
	√
	
	
	
	
	

	Banking
	
	
	
	
	√
	
	
	
	
	





6. Προϋποθέσεις/Προτιμήσεις παρακολούθησης Προγραμμάτων


Ωράριο:	Προτιμότερο ωράριο είναι τα απογεύματα (κυρίως για τους συνταξιούχους) ή και βράδυ για τους
                        εργαζόμενους.

Διάρκεια:	Μεγάλη διάρκεια, χωρίς να προσδιορίζεται ακριβός αφού εξαρτάται από την φύση του κάθε προγράμματος, αναμένεται από τους επαγγελματίες και επιχειρηματίες του τομέα.
	
Σε αντίθεση ολιγόωρα προγράμματα διάρκειας 1 – 2 ημερών προτιμούν άτομα μεγαλύτερης ηλικίας. 100 ώρα+ προγράμματα είναι αποδεκτά ως αναφέρθηκε, περίπου το 12% - 14% των ανέργων και πτυχιούχων άλλων κλάδων. Το αντίστοιχο όμως ποσοστό για τους επαγγελματίες του κλάδου ανέρχεται στο 31%. Θετικοί για τα προγράμματα 100+ ωρών είναι και τα μέλη του CITEA εφόσον αυτά οδηγούν σε μία εις βάθος κατάρτιση.

 Εισηγήσεις έγιναν και για Ακαδημία ή πιο συγκεκριμένα πλατφόρμα που θα επιτρέπει την ευέλικτη πρόσβαση και πιστοποιητικών με modules. 

Χώρος:		Ίδια επαρχία είναι η προσδοκία όλων των δυνητικών συμμετεχόντων.

Τύπος:	Προτιμητέα είναι τα δια ζώσης σεμινάρια/προγράμματα. Παρά ταύτα αρκετά άτομα δείχνουν ευελιξία για προγράμματα online (κυρίως επαγγελματίες πληροφορικής και εργαζόμενοι στις επιχειρήσεις)

Εισηγητές:	Έμφαση δόθηκε μόνο από τους επαγγελματίες του χώρου και κυρίως από τα μέλη του CITEA οι οποίοι προσδοκούν την αξιοποίηση top experts.

Κόστος:	Παρά το γεγονός ότι το κόστος για τα μέλη CITEA και ΟΤΑ είναι άνευ ή δευτερευούσης σημασίας. Το κόστος μπορεί να είναι σημαντικός παράγοντας για συνταξιούχους και ανέργους. 

Κίνητρα:   Κίνητρο αποτελεί το κόστος, πλην των μελών του CITEA και των επαγγελματιών του χώρου, η πλατφόρμα για ευέλικτη πρόσβαση αλλά και σχετικές πιστοποιήσεις. 



ΠΡΟΦΙΛ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΠΟΙΟΤΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ (FOCUS GROUPS ΚΑΙ INDEPTH INTERVIEWS)
	
	ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ 
	ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ

	ΟΤΑ
	· Μικροί και Μεγάλοι Δήμοι 
· Λευκωσία και Λεμεσό 
· Συμβούλια Αποχετεύσεως 
· Εκπρόσωποι – Ανώτατα στελέχη 
	· Μεταξύ άλλων Δήμος Ύψωνα, Αγίου Αθανασίου, Γερμασόγειας, Πολεμιδίων, Μέσα Γειτονιάς, Λεμεσού, Γερίου, Τσερίου, Λευκωσίας, Λατσιών, Πέγειας, Παραλιμνίου, Λάρνακας, ΣΥΛ, ΣΥΛΑ κλπ
· Δήμαρχοι, Δημοτικοί Γραμματείς, Τμηματάρχες, Ανώτερα Στελέχη 

	Μεγάλες επιχειρήσεις πληροφορικής – Μέλη CITEA
	· Μικρές και μεγάλες επιχειρήσεις του τομέα – μέλη του CITEA
· Λευκωσία και Λεμεσό 
· Ιδιοκτήτες, Ανώτατα στελέχη επιχειρήσεων, CEO, Μέλη Διοικητικού Συμβουλίου
	· Μεταξύ άλλων Delloite, KPMG, Baker Tilly, PWC, Bluesun Automation, Powersoft, Signal Generix, Supernova, Cloodlayer8, Kyndryl Cyprus, NCR, Cablenet Communications, CYTA, EY, Softline Computer Systems, InfoScreen, NetU Consultants, Cocoon Creations Services, Datatech IT Solutions, Ralliton   

	Κοινωνικοί Εταίροι 
	· Λευκωσία, Λεμεσό και Αμμόχωστο 
· Πρόεδροι, Ανώτατα στελέχη, Γενικοί Γραμματείς
	· Μεταξύ άλλων ΔΕΟΚ, ΔΕΚ, ΠΕΟ, ΟΕΒ, ΚΕΒΕ, ΕΒΕΛ, ΕΒΕΑ, Ένωση Συντακτών 

	Επαγγελματίες Πληροφορικής 
	· Στελέχη επιχειρήσεων (κυρίως Middle management) και ιδιοκτήτες πολύ μικρών επιχειρήσεων 
	· Ηλικίες 30-45
· Ηλικίες 45-55

	Άνεργοι πτυχιούχοι άλλων κλάδων εκτός πληροφορικής
	· Λεμεσό, Λευκωσία, Λάρνακα, Πάφο
	· Ηλικίες 25-35
· Ηλικίες 35-50

	Άνεργοι Πτυχιούχοι πληροφορικής ή νεοεισερχόμενοι στην αγορά εργασίας
	· Λευκωσία και Λεμεσό 
	· Ηλικίες 25-35

	Άνεργοι μη πτυχιούχοι 
	· Λεμεσό, Λευκωσία, Λάρνακα και Πάφο
	· Ηλικίες 20-35
· Ηλικίες 35-45
· Ηλικίες 45+

	Επιχειρήσεις (workforce) και Αυτοτελώς εργαζόμενοι
	· Αυτοτελώς Εργαζόμενοι, Στελέχη όλων των επιπέδων 
· Λεμεσό και Λευκωσία 
	· Λιανικό Εμπόριο, Freelancers, Βιομηχανία, Γραμματείς, Ασφαλιστές, Ελεύθεροι Επαγγελματίες, Ξενοδοχειακός τομέας, Κατασκευαστικός Τομέας
· Ηλικίες 20-65



7. Εισηγήσεις


1. Ανάληψη εκτενούς επικοινωνιακής εκστρατείας για ανάδειξη του σκοπού/ Αποστολής και γνωστοποίησης δραστηριοτήτων και κυρίως του εύρους των προγραμμάτων που προσφέρονται. Ιδιαίτερης σημασίας θα είναι στοχευμένες ενέργειες ανά ομάδα στόχο συμπεριλαμβανομένου κατ’ ιδίαν συναντήσεις, παρουσιάσεις στις κυριότερες ομάδες στόχευσης.
2. Αξιοποίηση και διασφάλιση συνεργασίας με ΟΤΑ και Κοινωνικούς Εταίρους για μαζικά και ειδικά προσαρμοσμένα προγράμματα για τους πολίτες (κυρίως τρίτης ηλικίας και ευάλωτες ομάδες) σε θέματα που άπτονται της καθημερινότητας και επιτρέπουν την πρόσβαση στις Δημόσιες Υπηρεσίες (Ψηφιακή Πύλη της Κυπριακής Δημοκρατίας, ΓΕΣΥ, πληρωμές Κοινωνικών Ασφαλίσεων, κλπ)
3. Ειδικά με CITEA προτείνεται ολοκληρωμένος σχεδιασμός προγραμμάτων για τις ψηφιακές δεξιότητες με ενδεχόμενη συνεργασία ευρύτερης οριζόντιας και κάθετης κάλυψης πτυχών/ θεμάτων τεχνολογίας.
4. Ανάπτυξη διευρυμένου προγράμματος, σε συνεργασία με άλλους φορείς (Αναδ, Υφ. Έρευνας και Καινοτομίας, κλπ) που να καλύπτει ειδικά προγράμματα (αναλόγως ομάδας στόχευσης) σε συνάρτηση με κίνητρα απασχόλησης.   
5. Μεγάλες ανάγκες αλλά και ενδιαφέρων κατάρτισης καταγράφεται και στο Δημόσιο Τομέα όπου το ΚΕΠΑ μπορεί να έχει το ρόλο του «αποκλειστικού φορέα» κατάρτισης του Δημόσιου Τομέα. 
6. Το ενδιαφέρον για ευέλικτη χρήση κατάλληλης πλατφόρμας αλλά και την απόκτηση πιστοποιήσεων είναι μεγάλο ενώ οι ανάγκες ανάδειξης δεξιοτήτων είναι τόσο για βασικά όσο και (ή κυρίως) σε βάθος κατάρτιση. Με αυτά υπόψη προτείνεται η δημιουργία πλατφόρμας που να διαθέτει διάφορα επίπεδα κατάρτισης και να λειτουργεί ως πλαίσιο επαγγελματικών προσόντων για τις ψηφιακές δεξιότητες (πχ. Level 1,2,3,4)
7. Οι μεταβολές στην τεχνολογία είναι τόσο γρήγορες που επιβάλει την χρήση στοχευμένων ποιοτικών ερευνών τουλάχιστον σε ετήσια βάση.  
8. Μεγάλο πεδίο για κατάρτιση παρατηρείτε στους άνεργους πτυχιούχους και μη που αποτελούν μια βασικότατη ομάδα στόχο με πολλές πτυχές για κατάρτιση και ωριμότητα/ ετοιμότητα για συμμετοχή τόσο για βασικά όσο και για εξιδεικευμένα προγράμματα. Η σχετική κατάρτιση για τεχνικούς Υπολογιστών μπορεί να βρει ανταπόκριση εφόσον προσφερθεί ένα εκτενές πρόγραμμα διαρκείας με ανάλογες πιστοποιήσεις ή και προοπτικές απασχόλησης. Σημασίας είναι και το ενδιαφέρον για απασχόληση στον τουρισμό που παρουσιάζει ειδικές μεγάλες ανάγκες εξεύρεσης προσωπικού. 
9. Τα προγράμματα πρόταξης, όπως περιγράφονται στο σχετικό πίνακα θα πρέπει να αποτελέσουν τον τομέα εστίασης και τα δευτερευούσης σημασίας να τεθούν επιλεκτικά και σταδιακά σε πιλοτική βάση. 
10. Τα προγράμματα που θα απευθύνονται στους επαγγελματίες του τομέα της πληροφορικής και στελέχη μελών του CITEA πρέπει να είναι άκρως εξειδικευμένα με τη χρήση/ αξιοποίηση top experts ως εισηγητές για σκοπούς μέγιστης ανταπόκρισης. 
11. Άκρως αναγκαία για τις ομάδες στόχους και κατά συνέπεια τομείς πρόταξης στο σχεδιασμό του ΚΕΠΑ είναι για την Τοπική Αυτοδιοίκηση ΟΤΑ το IPPODAMOS και Ευαγόρας για τα μέλη του CITEA η διαχείριση έργων, το clowd computing. Το σύστημα διαχείρισης Ασφάλειας πληροφοριών ( ISO 27001),  τα οποία ισχύουν και για τους επαγγελματίες πληροφορικής. Για τα άτομα 65+ βασικές δεξιότητες με έμφαση στην εξοικείωση συναλλαγών στο διαδίκτυο (αγορές και ebanking) και με εφαρμογές πρόσβασης στις διάφορες δημόσιες υπηρεσίες. Ασφάλεια Διαδικτύου και Digital Marketing και σχετικά το excel έχουν οριζόντιο ενδιαφέρων. Για τους άνεργους πέραν των βασικών δεξιοτήτων και της Ασφάλειας του διαδικτύου ενδιαφέρων υπάρχει για εργαλεία συνεργασίας, δημιουργία ιστοσελίδων και τεχνικές σχεδιασμού και σχεδιαστικά προγράμματα. 
12. Περαιτέρω αξιολόγησης χρήζουν Προγράμματα που προτάθηκαν όπως τα apps για κυκλοφοριακό, Ανάλυση τομέων της οικονομίας (Τυπική γνώση), Quantum computing και internet telephony (VOIP). Ενώ αισθητή είναι η ζήτηση και κατά συνέπεια θα έπρεπε να συμπεριληφθούν στο συνολικό σχεδιασμό, για διάφορες δεξιότητες soft skills. 
13. Σχετικά με τη οργάνωση των προγραμμάτων είναι σαφής η προτίμηση για διεξαγωγή κυρίως απογεύματα και βράδυ, κυρίως διαζώσης, χαμηλόκοστα ή επιχορηγημένα για ανέργους και συνταξιούχους και η διασφάλιση σχετικών πιστοποιητικών παρακολούθησης.   

Οι συνθήκες στην αγορά ανοίγουν ένα παράθυρο ευκαιριών για το ΚΕΠΑ:
α)	να διαφοροποιηθεί από άλλους φορείς κατάρτισης 
β)	να καλύψει τα κενά της αγοράς που εντοπίζουν οι έρευνες 
γ)	να ενδυναμώσει την ελκυστικότητα των προγραμμάτων του στα πλαίσια της ευρύτερης Εθνικής Στρατηγικής σε συνεργασία με άλλους φορείς και επιχειρήσεις για ολοκληρωμένες λύσεις (σε συνεργασία ή και σύνδεση της κατάρτισης με την απασχόληση) 
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